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BU BÖLÜM MÜġTERĠ TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR. 

FĠRMA  

YETKĠLĠ KĠġĠ  

ADRES  

TARĠH  

TEL/FAX NO  

BĠLDĠRĠ NĠTELĠĞĠ           İSTEK                   ÖNERİ                       ŞİKAYET 

MüĢterinin Ģikayet konusu / görüĢ ve önerileri: 

 

 

 

 

BU BÖLÜM GÜN ÇEVRE LABORATUVARI TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR. 

ġĠKAYETĠN ALINIġ 

ġEKLĠ 
         Şahsen               Telefon                   Faks                       e-mail 

ġĠKAYETĠ ALAN KĠġĠ  ġĠKAYET NO  

Değerlendirme/Analiz 

 

 

                                                                                                                    Ġsim/Tarih/Ġmza 

Değerlendirme Sonucu Alınan Karar/Yapılacak ĠĢlem: 

 

 

 

 

 

    Bitiş Tarihi:                                                                                             Ġsim/Tarih/Ġmza                       

    Sorumlu: 

ġikayet ile ilgili Düzeltici/Önleyici faaliyet açılacak mı?          EVET          HAYIR 

DÖFTF NO: 

Ġstek / öneri / Ģikayet ile ilgili iĢlem tamamlanmıĢ olup müĢteriye bilgi verilmiĢtir. 

Açıklama: 

                                                                                                                     Ġsim/Tarih/Ġmza                       

 


